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SKYVIEWCRMs ERFARINGSSUM
for virksomhedsledere og afseetningsfolk

Det her er en serie sma e-hgger fyldt med vore erfaringer — nogle af dem dyrekebte. For dig er de
gratis, og vi tror pa, at du kan have udbytte af dem.

Der findes ingen egentlig uddannelse af marketing- og salgsledere, der skal have ansvaret for markedsfaring og
distribution af produkter til detailhandelen.

Marketing, saelgere og salgsledelse er henvist til selv at laere sig faget i praksis, eller til at benytte sig af erfa-
ring fra kolleger og efteruddannelser i den virksomhed, de ansasttes |.

Ofte ledes og drives salget ikke sa professionelt som andre funktioner, f.eks. produktion, logistik og finans/gko-
nomi. Man mangler data, fakta, systematik, og overblik. Fokus er pa detaljer, pa den gjeblikkelige situation eller
haendelse.

Derfor har vi skrevet denne og de @vrige e-bager. | dem far du viden og erfaring, som vi har opsamlet gennem
mange ar som seelgere, marketingfolk, konsulenter, ledere og topchefer i forskellige brancher.

Indholdet er bredt og generelt, sa det passer til mange forskellige brancher og salgssituationer. Derfor kan du
bruge det, som det er, men du kan sagtens tilpasse indholdet til dine personlige formal og behov (f.eks. til uddan-
nelse, traening og salgsledelse).

Skriv til os, hvis du vil have de gvrige e-bager i serien — info@skyviewcrm.com
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Her er de gvrige e-bhgger i serien:

Bog 1 Stress

Bog 2 Anszt de bedste salgere Undga at spilde penge. Mist ikke Omsaetning.

Bog 3 Anszttelse af de bedste szlgere

Bog 4 Om ansattelse af seelgere Folg op pd interviews og ansattelse.

Bog 5 Pipelinen/Salgstragten

Bog 6 Pipelinen/Salgstragten Budgettér og lav salgsplaner — kom tilbage pa sporet.
Bog 8 Pipelinen/Salgstragten Fa mader hurtigere — N4 dit budget!

Bog 10 Pipelinen/Salgstragten Indvendinger, dem klarer du sadan

Bog 12 Pipelinen/Salgstragten Forbered, styr og falg op p& madet

Bog 13 Marketing, Telemarketing, Canvas

Prov SkyViewCRM gratis — klik her
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OPGAVE

Du skal forberede opgaverne til dine saelgere, sa de ikke skal bruge administrationstid i dagligdagen.

PROBLEMSTILLING

Du skal have styr pd, hvordan | far varerne meldt ind hos grossister og keeder (eller i den enkelte butik, hvis den
er selvstaendig), hvor mange besag en saelger skal have pr. butik, hvad salgerne skal forberede, inden de gér ind

I butikken, og hvad de skal have ud af hvert besgag.

HVORDAN KAN DU LASE UDFORDRINGEN?

Veer sikker pa, du har alle relevante butikker med, sa den enkelte seelger har

dem i sin base, og sgrg for at registrere, hvor mange besag butikken skal have,

samt hvilket potentiale butikken har med hensyn til dine produkter. Sgrg for, at
seelgeren fremstar troveerdig og tillidsvaekkende, sa det er dine produkter, der
bliver fremhaevet i butikken.

bUTIK
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SALGERE PA LANDEVEJEN

Der kerer mange salgere pa landevejen, som besgger utroligt mange butikker med
mere eller mindre planlagte agendaer indenfor:

e Dagligvarer

e Smykker, ure, guld, sglv
o Kosmetik, personlig pleje, Parfume
o Frisgrer

e Tgj

e (aveartikler/Brugskunst
¢ Bolig

e Radio- TV

e Cykler

e (g mange flere
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HVAD LAVER SALGEREN EGENTLIG?

Nar du er ansvarlig for en raekke selgere, ved du sa:

Hvor mange butikker den enkelte seelger er ansvarlig for?

Hvor mange besgg salgeren afleegger pr. periode i den enkelte butik?

Hvad seelgeren foretager sig fra han/hun treeder ind i butikken, til den forlades?

Hvilken forskel, det har gjort for din virksomhed og for butikken, at din szlger har veeret i butikken?
Om szlgeren har det antal besgg pr. dag, han hun kunne have?

Hvornér saelgeren sidder hjemme og planleegger?
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HVILKET UDBYTTE FAR DU AF SALGERENS
INDSATS?

Det er jo dyrt at have en szelger, nar der skal betales lgn, diverse omkostninger, bil, salgsmg-
der, ferier etc.

Hvor ofte regner du ud, om den gruppe af butikker, som den enkelte salger er ansvarlig for,
giver dig tilstraekkeligt pa bundlinjen?

Seelgerens lon etc. 700.000,-
Omsaetning i de butikker, der besages 6.000.000,-
Direkte omkostninger -3.000.000,- KR
600.000
Daekningshidrag 3.000.000,-
Generel markedsfgring af meerker -700.000,-
Tilskud til keeders/butikkers markedsfaring -500.000,-
Faste omkostninger excl. saelger -500.000,-
Nettoresultat for seelgeromkostning 1.300.000,-
Nettoresultat EFTER saelgeromkostning 600.000,-
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D

HAR DU DET KORREKTE ANTAL SALGERE | DIN
FORRETNING? ER DER NOGEN DER HAR FOR MEGET

—0G ANDRE FOR LIDT - AT LAVE?

En szelger, der karer i Jylland skal kere over lzengere streekninger end en szelger, der kerer i Keben-

havn, og det skal der selvfelgelig tages hensyn til.

Derfor skal hele basen af butikker vurderes for at finde ud af, hvor mange besgg hver butik skal have ud

fra nogle kriterier, som kunne vaere:

¢ Hvilken omsaetning har butikken i det hele taget
e Hvilken omsaetning har butikken indenfor dit produktomrade
¢ Hvordan ser fremtidsudsigterne ud for butikken indenfor dit produktomrade

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Omszaetning mit produktomrade 120.000 130.000 150.000 175.000 200.000 240.000
Omszetning mine produkter 60.000 65.000 80.000 50.000 120.000 160.000
Omsaetning
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150.000
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mmm Omsztning mit produktomrade e OS2 tNiNg mine produkter
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BESOGSFREKVENS - ANTAL BESOG PR. SALGER
PR. BUTIKSKLASSIFICERING

Nar du nu har lagt alle besgg ind pa alle butikker, pr. maned, pr. kvartal, eller hvad du vil, sa kommer
tidspunktet, hvor du skal beregne, om du har det korrekte antal szelgere, om du skal have flere eller
feerre, eller du skal redigere besggsfrekvensen.

Butiksklassificering --> A B C D TOTAL  Gns/dag

Saelger 4 2 1 5 20
Anna Gravesen 20 20 20 15 147,5 7
Jan Jensen 15 30 10 5 132,5 7
Liselotte Petersen 30 22 15 20 189 9|
Nikolaj Serensen 5 50 10 27 143,5 7
Susanne Jensen 10 60 100 5
Torsten Andersen 15 60 3
Totalt antal butikker [ 95”7 1227 15’ 67

Totalt antal besgg alle szelgere 772,5

A 1 besgg/uge

B 1 besgg/2 uger

C 1 besgg/maned

D % besgg/maned

Antallet af butikker hver szelger har faet tildelt er de sorte

Det totale antal besgg er de staerkt pink

Gennemsnitligt antal besgg pr. dag er de bla.

Som det ses, er der meget stor forskel pa, hvor mange besgg hver seelger har pr. dag (henholdsvis 7,7,9,7,5,3), og det
er her, der skal redigeres lidt om pa tingene, sa én ikke far for mange besgg og en anden for fa.

Hele dette skema, er en utrolig oversigt for de fleste i retail branchen, da det giver et overblik over hele forretningen.
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Det ligger os meget pa sinde at hjlpe interesserede virksomheder, der kan fa stor glaede af
at strukturere salget og systematisere opgaverne, sa der kommer betragtelige ekstra belgb pa
bundlinjen.

Forfatter: Annette Andersen

Annette Andersen har arbejdet leverandgrer til og detailbranchen gennem mange ar og har stor viden om,
hvordan leverandarerne samarbejder med aktarer i disse brancher. Det geelder dagligvareleverandgrer, der skal
handtere hele flowet af grossister, kaeder og butikker for at fa deres varer ud til forbrugerne/slutbrugerne.

Og det inkluderer butikker/forretninger, der er personligt ejede eller tilknyttet frivillige eller egentlige kaeder,
stormagasiner etc — brancher som f.eks. Smykker, Ure, Guld-Sglv, Tgj, Parfume.

Annette Andersen har gennemfgrt 100-vis af Szelgerstyrings- og CRM projekter i 10 lande for store og smé
virksomheder.

Viden og erfaring er blandt andet opsamlet hos Unilever, Mars, Nestlé, Statoil, Legoland, Skagen Designs, Glo-
bus i Schweiz og Magasin i stillinger som produktchef, marketingchef, divisionsdirektar, managementkonsulent
samt via start af egne virksomheder.

Annette Andersen er HD (A) fra CBS, og har videreuddannet sig pa blandt andet IMD og Insead

Vil du hare mere, kan du kontakte Annette Andersen pa aa@skyviewcrm.com eller aa@dtm.dk.

SkyviewCRM

Blokken 17 + DK-3460 Birkergd
TIf.:+45707013 12
www.skyviewcrm.dk < aa@skyviewcrm.com
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